Mé&stska nemocnice Hizce

MESTSKA NEMOCNICE

HORC

VYROCNI ZPRAVA
2014

RNDr. Romana Mrazova, Ph.D.
Feditelka MéN



Mé&stska nemocnice Hizce

OBSAH

Uvodni slovo Feditelky nemocnice
Zakladni udaje

Lécebné preventivni péce
OSetrovatelstvi

Zdravotnicka laborator
Ekonomické ukazatele

FKSP

Personalistika a mzdy

Ostatni ¢innosti

9-10

11

12 - 18

19

20-21

22 - 24



Mé&stska nemocnice Hizce

Vazeni ¢tenari, kolegové a zameéstnanci Méstské nemocnice Hofrice,

prezentace Vyrocni zpravy za rok 2014 nam jasné a zretelné ukazuje, jakou rychlosti bézi
nas pracovni Zivot a jak je ve skutec¢nosti kratky jeden kalendarni rok.

Dovolila bych si zrekapitulovat rok 2014 s nasimi Uspéchy & drobnymi nelspéchy a to
celé v souvislosti s planovanymi a predevsim zrealizovanymi plany a cili.

Mezi stanovenymi cili a Ukoly nemocnice se stale objevuji slova typu akreditace, kvalita
poskytované zdravotni péle & sledovani indikatord kvality, coz mdZe pro nékteré
zaméstnance byt abstraktnimi pojmy a pravé jednim z Ukold vedeni je tato slova pomoci
realizovat jejich naplnénim v kazdodenni praxi. Kvalita poskytovanych sluzeb je totiz
permanentné kontrolovana a hodnocena indikatory kvality, kterymi jsou predevsim
sledovani padd a nutri¢nich parametrl u vdech pacientd, vyskyt nemocniénich nakaz a
spokojenosti pacientl. Pred propust&nim je pacienty vyplfiovdn anonymni dotaznik
spokojenosti s poskytnutou péci. Pripominky a prispévky jsou pravé vyuzivany ke

zlepSeni poskytované péce.

Poskytovani kvalitni péfe o pacienty bylo a zlstdvéd nasim prioritnim Gkolem.
Snazime se, aby poskytovana péce byla komplexni, na vyborné Urovni, z hlediska
pacientl bezpednd a vyslednym efektem byl predevdim spokojeny pacient. Toto Ize
naplnit pouze za predpokladu splnéni podminky v podobé personalniho obsazeni vSech

Usek( nemocnice. Ustaleny odborny tym je zarukou dobte odvadé&né prace.

Rok 2014 ukazal, Ze je nemocnice atraktivnim zaméstnavatelem pro fadu novych

zamé&stnancl nejen z fad |ékafd a sester, ale i ostatnich profesi. V tomto roce jsme se
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jesté vice soustfedili na spolupraci s Urady prace z regionu Horice, Ji¢in, abychom dali
Sanci ziskat pracovni misto nejen u kvalitniho zaméstnavatele, ale predevsim v misté
bydlist&, coZ z hlediska ekonomického pFinosu muiZe byt motivaci pro Fadu uchazeld o
praci.

Nejen personal, ale i prostfedi je dileZité pro pacienty i klienty socidlnich
sluzeb. V klidné a pfijemné atmosféfe se ur¢ité 1épe ,stliné€", a proto budu rekapitulovat
ty nejzajimavéjsi.Realizovali jsme projekty spojené s Upravou zelené v nemocni¢nim
parku (nadzev projektu Re$eni venkovniho prostoru méstské nemocnice v Hoficich -
obnova zelend), zahajili jsme sanaéni prace na budové teditelstvi a IGzkového oddé&leni
.C", ve spolupraci se zfizovatelem jsme rozsifili viezd do arealu nemocnice, precalounili
jsme kresla v ¢ekarné u chirurgické ambulance a odbérové mistnosti, zahajili jsme prace
na vyvolavacim systému pro odbérovou mistnost, realizovali chybé&jici rekonstrukci
elektrorozvodl. Nezapomnéli jsme ani na novou vzduchotechniku pro stravovaci provoz a
pacienty chirurgické ambulance ¢i zakrokového salku. Ve spolupraci se Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Kralovéhradeckého kraje jsme realizovali projekt vybudovani mista
pro vyjezd vozidel ZZS pro pfipady, kdy se uzavie Riegrova ulice z divod{
motocyklovych zavodd & jinych. Malovali jsme a za naro¢ného provozu jsme pfipravili i
vyb&rové Fizeni, které se uskutecnilo v podobé& doplnéni novych polohovatelnych IGzek.
Personalu se bohuZel nevyhnuly Cinnosti a aktivity zamérené nejen na kvalitu nami
poskytované péce, ale také na to, co ndm uklada legislativa - jednotlivé pracovni
postupy, metodické pokyny, vyhlasky a zakony - predevsim jejich naplnéni v nasich
c¢innostech. Zrejmé nejvétsi novinkou pro zdravotniky bylo zavedeni elektronického
objednavani 1ékd a sortimentu SZM.

Ohlédnuli se zpét za minulym obdobim, musim konstatovat, Zze jsme rok 2014

ekonomicky ustali, kvalitu nami poskytované péce jsme rozsifili a v mnohém i zlepsili.

D&kuji véem zaméstnancim, ktefi se mnou vykro¢ili do roku 2015 a pfeji mnoho
Uspé&chl té&m, ktefi nastoupili do ndmi ,rozjetého vlaku®, jez v ¢ervnu 2015 zastavi se ve
stanici REAKREDITACE.

RNDr. Romana Mrazova, Ph.D.

reditelka
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LECEBNA DLOUHODOBE NEMOCNYCH - LUZKOVA CAST

LGZkova &ast - LDN disponuje 120 IGzky rozdélenymi do 3 stanic, z toho je 9 IGzek
vyclenéno na pobytové zafizeni socialnich sluzeb.

VSechny stanice se vénuji predevsim péci o dlouhodobé nemocné, geriatrické
pacienty, neni vyjimkou pacient s paliativni péci a pacient v terminalnich stadiich
onemocnéni. Diky specializované zplsobilosti vedoucich 1ékaid jednotlivych stanic je
mozné pacienty rozdélovat dle zakladniho onemocnéni: stanice A se specializuje na
problematiku chronickych internich chorob, oddé&leni B se vénuje pfedevsim pacientiim
s neurologickou problematikou a na odd&leni C preferujeme umisténi pacientl po
operacich, traumatech a s chronickymi ranami.

Kvalita péce na vSech oddélenich je zajisténa stabilnim kvalifikovanym persondlem.
V roce 2014 byl tym Iékaild obohacen novymi lékafkami — MUDr. Rendtou Petrovou, ktera
mé& specializovanou zpUsobilost v oboru geriatrie a vnitfni 1ékafstvi a zvlastni odbornou
zpUsobilost v paliativni mediciné a v klinické vyzivé a metabolické pé¢i - a MUDr. Irenou
Bartoni¢kovou, lékafkou se specializovanou zpUsobilosti ve vnitinim IékafFstvi, rehabilitaci
a diabetologii .

Vyuziti t&chto |Gzek LDN dosahuje v roce 2014 88,62%:

2011 2012 2013 2014
Polet pacientt LDN 528 526 555 574
Polet oSetfovacich dnd 35 754 34 090 33771 35 906
maxim. kapacita 40 515 40 626 40 515 40 515
% vyuziti 10zek 88,24 83,91 83,35 88,62

Na IGzka LDN jsou pfijimani pacienti na zakladé predbézné telefonické nebo
pisemné domluvy s primafem oddé&leni. Vice jak 2 tfetiny pfijimanych pacientd v roce
2014 byly preklady z akutnich 10%ek Oblastni nemocnice Ji¢in a Fakultni nemocnice
Hradec Kralové. Ostatni byli pfijimani na doporuceni PL a jinych zdravotnickych zafizeni.

2011 2012 2013 2014

Prijem pacienti celkem za rok 528 526 | 555 574
z toho:

Oblastni nemocnice Jic¢in 187 164 172 175
Fakultni nemocnice Hradec Kralové 163 169 161 191
Ordinace praktickych lékafu 124 145 152 135
ostatni 54 48 70 73
Propusténi pacientii celkem v roce 391 368 399 449
z toho:

Domaci osetfovani 179 172 193 203
Domovy seniord 106 90 93 102
Preklad do jinych zdravot. zafizeni 101 92 104 135
Socialni hospitalizace 5 8 5 7
USP Hofice 4 2
Umrti pacienti celkem v roce 176 143 | 146 140

Tabulka vySe téz ukazuje, Zze z celkového poctu pfijatych zemrelo v LDN 24%

. o v Vv v v r v r Vi r - v v . ’
pacientu. To, ze v LDN Horice zemre pouze kazdy ctvrty pfijaty pacient, svedci o kvalitni
|éCebné a oSetfovatelské péci, a popira obecné uznavanou tezi, ze na ,eldéenku" se chodi
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uz jen umrit. Na druhou stranu je tfeba zminit, ze lidsky Zivot je konecny, nékde k
7 e e e v V. . o r 7
umirani dojit musi a v LDN se snazime, aby byla smrt nasich pacientu Unosna, co
. s v ’ o . ’
nejmené bolestna a dustojna.

TFi &tvrtiny propoudténych pacientl odchdzi po hospitalizaci domi nebo do
v r . s ’ 184 . . s ’ O v 4 . V. o
zarizeni socialni péce, zlomek z nich na socialni luzka nasi nemocnice, Ci se z duvodu
akutniho zhorseni zdravotniho stavu prekladaji zpét na akutni oddéleni jiného ZZ.

PZSS - POBYTOVE ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

V roce 2014 se vyznamné zmeénily strategie a provoz pobytového zafizeni
socidlnich sluzeb - tzv. socidlnich I0Zek. V zaF byla pfemist&na vdechna IUZka na
oddé&leni C, z dlvodu umoZnéni pobytu klientd v naleZitych prostordch s predepsanym
vybavenim, tak aby byly naplnény tzv. socialni standardy poskytovatele socialnich sluzeb
a prijemce dotaci MPSV. Z t&chto ddvodd dale doslo k revizi smluv s klientem PZSS,
administrativnich postupd a Upravé cen za poskytované sluzby.

Dale byly revidovany osSetfovatelské postupy v ramci odbornosti 913 - sestra
v socidlnich sluzbach a nastavena pravidla vykazovani této péce zdravotnim pojistovnam
dle platnych pravidel uvedenych v Seznamu vykond.

Tabulka uvadi vyuziti socidlnich 1Gzek v roce 2014 ve srovnani s predchazejicimi
roky.

2011 2012 2013 2014
socialni hospitalizace
Pocet osetfovacich dnl 1 838 2 009 3132 2 972
maxim.kapacita 3 285 3 288 3 285 3 285
% vyuziti 10zek 55,95 61,10 95,34 90,47

AMBULANTNI CAST

Vyvojem prosla i péCe o pacienty v chirurgické a gynekologické ambulanci MéN
Hofice. V interni ambulanci po boku MUDr. Havlase zacala plsobit MUDr. Bartoni¢kova a
MUDr. Petrovda. Interni ambulance zaznamenala vyznamny nardst provedenych vykond.
Tento fakt je pFipisovan vySetfovani pacientl prichdzejicich ze soukromé ambulance
MUDr.Novéaka, ktery je v dlouhodobé pracovni neschopnosti.

MUDr. Renata Petrova

Vykony gynekologické a interni ambulance

Gynekologicka ambulance 2011 2012 2013 2014

Pocet pacientﬁ 3 568 3 348 3074 3001
Pocet oSetreni 9 522 8 753 7 360 6 965
Pocet Ukonl 24 373 22 533 19 947 11 381
Pocet bodu 2 543 269 2 378 697 2 190 776 2577 119
Interni ambulance 2011 2012 2013 2014

Pocet pacientﬁ 1633 1 658 1 651 1 985
Pocet oSetreni 4 234 4 032 3 819 4 413
Pocet Ukond 8 840 9 005 8 400 9 801
Pocet bodu 1571521 1 527 240 1227 358 1429 474
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Chirurgickd ambulance v lofiském roce pracovala v rezimu 24 hodinové
dostupnosti lékafe - chirurga. Pracovisté opakované vyhodnocuje nejvétsi intenzitu
potfebnosti dalSich sluzeb - pfedevSim nemocnicni laboratofe, smluvniho RTG a pod. V
pripadé nedostupnosti komplementarnich vySetfeni je domluvena spolupraci se
spadovym zafizenim v Ji¢iné a jsou vyuzivany sluzby ve FN HK .

Na podobném principu fungovala i pé&e o pacienty zdejsiho 1Gzkového zafizeni.

V lofiském roce chirurgickd ambulance odetfila takfka 5000 pacientd . Oproti pfededlému
roku byl narlst o 800 pacientl, coZ obnasi pres 2300 vysetfeni a takika 5000 zakrokd.
Ve véech sledovanych parametrech pozorujeme navy$eni o 20-22 procent. Tento narlst
pri¢itdme uzavreni privatni ordinace dr. Jansy.

Ke spektru vykonU patfi zakladni chirurgickd pé&e - Urazy krvavé i nekrvavé, dalsi
onemocnéni chirurgického charakteru. Poskytujeme péci i gastroenterologickou vcetné
endoskopickych vysetfeni. Chirurgické zakroky provadime planované i neplanované.
Pracovni ¢innost plastické chirurgie rozsifuje ordinaéni hodiny pro velky zajem pacientd.
Od loriského roku se v souladu s modernimi trendy v oSetfovani chronickych
onemocnéni nade ambulance vénuje i pacientdm s nehojicimi se defekty typu syndrom
diabetické nohy, bércové viedy Ci jiné defekty vyZadujici materidly na vihké hojeni rany.
Tyto materidly vyuZivdme i v dobé& hospitalizace na socialnich 18zkéch & 1Gzkach LDN.

MUDr.Zdenék Rufer

Vykony chirurgické ambulance + ambulance plastické chirurgie

Chirurgicka ambulance 2011 2012 2013 2014
Pocet pacientl 3 938 3993 4 026 4 732
Pocet oSetreni 11 386 11 254 11 272 13 598
Pocet Ukonl 24 424 24 600 25114 29 916
Pocet bodu 3 221452 3 293 587 3311 889 4 047 710
5000+
4000+
30001 @2012
2000, 2013
02014
1000+
0-

chirurgie

gynekologie

interna
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Pfehled osetifovacich dnili podle kategorii pacientli- LDN

kategorie 2012 % 2013 % 2014 %
2 6 787 19,91 4 670 13,83 4 750 13,23
3 19 470 57,12 17 395 51,51 18 395 51,23
4 7 678 22,52 11 323 33,53 12 156 33,86
5 13 0,03 204 0,70 377 1,05
propustky 142 0,42 179 0,43 228 0,63
celkem 34 090 33771 35 906

Naklady na jeden osSetfovaci den - rok 2014

LDN naklady oSetfovaci | naklady na
stanice celkem dny celkem 1 0S. den
LDN 37 766 668,12 35 906 1 051,82
soc.hospital. 3 151 334,23 2972 1 060,34
reZie 9 853 601,33
celkem 50771 603,68 38878 | 1 305,92
OSETROVATELSTVI

Méstskd nemocnice Hofice je vyznamnym poskytovatelem oSetfovatelské péce
v Kralovéhradeckém kraji. AC je tato péce mnohdy verejnosti opomijena, jedna se o
velmi naroénou a také zasluznou &innost v systému poskytovani [Gzkové zdravotni péce.
Pfi pohledu na strukturu IGZkovych zdravotnickych zafizeni v Kralovéhradeckém kraji je
MéN Hofrice jedinou nemocnici zfizovanou méstem.

Péle je poskytovéna na tfech ldZkovych stanicich, rovnomé&rné rozdé&lenych po
Ctyticeti 1Gzkach. Na stanici C je z celkového poétu vyélenéno 9 socidlnich IGzek. Kazda
stanice ma kvalitni, vécné, technické ale i personalni vybaveni, které je v souladu
s pozadavky platnych predpisd nejen CR, ale i EU. S pfichodem nové teditelky nemocnice
doslo i vyznamné zméné v personalnim obsazeni v osobé& hlavni sestry. Dle platné
legislativy musi hlavni sestra mit kromé praxe i odpovidajici vzdélani. Proto byla v Unoru
2014 do funkce uvedena nova hlavni sestra Mgr. Blahova Hana, ktera meéla nejen
dlouholetou praxi v 1Gzkovych zafizenich, ale i odpovidajici vzd&lani, &m se stala zarukou
v poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce. Mgr. Blahova pokracovala v nastoleném
trendu moderniho oSetfovatelstvi, které zavedla byvala hlavni sestra pani Sona Kerelova.
Osetfovatelsky Usek pokracuje v pripravé na reakreditaci.

Ve vztahu k Siroké verejnosti byla zopakovana akce SESTRY V AKCI, ktera
podporuje prevenci diabetu a obezity,kdy sestry nemocnice bezplatné méfi zdjemcim
hladinu cukru ¢i cholesterol a pfitomna Iékarka MUDr.Irena Bartonickova po kontrole
vysledk( zajemce zvala k celkové prohlidce do interni ambulance.
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Pro persondl zafizeni porddalo Fadu odbornych seminard, které se setkaly
s velkym zajmen NZP nejen z naSeho zafizeni, ale i zfad odborné verejnosti ze
spolupracujicich zdravotnickych zafizeni v nasem okoli.
I kdyz byl rok 2014 plny zmén, nedoslo k poklesu kvality poskytovani zdravotni péce,
naopak dochazi k jejimu zkvalitiovani, o cemz svédci ukazatele kvality péce za rok 2014.
Nage nemocnice se i nadale podili na pfipravé nové generace zdravotnik( a pracovnik{
socialni péce. Na praxi dochazeji studenti TUL Liberec, zdravotnickych Skol oboru
oSetrovatelstvi a zaci odborného ucilisté Horice.

Mgr.Zuzana Bilkova

Socialni péce

V roce 2014 jsme poskytovali socialni sluzby ve zdravotnickém =zafizeni na 9
IGzkach. Plvodné byla socidlni I0Zka rovnomérné rozmisténa na vsech tfech stanicich.
V poloviné roku 2014 byla socialni IGZka prestéhovéna do 3 pokoji na stanici C. Pokoje
byly vybaveny elektrickymi polohovacimi postelemi, i zazemim pro klienty. Byl vyclenén
personal pfimé obsluzné péce pro klienty, do zafizeni nastoupila kvalifikovana socialni
pracovnice Bc. Vedralova Iva, ktera svym vzdélanim zarucuje splnéni naroc¢nych
podminek zakona ¢. 108/2006 socialni péci v platném znéni. Socialni pracovnice pracuje
na revizi standardd socidlni pé&e. O vyuziti kapacity socidlnich IGZek v nadem zafizeni je
velky zajem. Kapacita byla vyuzita z 90,47%.

Nova socialni pracovnice navazala uUzkou spolupraci s domovy pro seniory
v blizkém i vzdalen&jsim okoli. Jeji kvalitni &innosti byla zkrdcena primérna &ekaci doba
na umisténi nasich klientl a pacientd, ktefi nejsou schopni navratu do svého pfirozeného
prostfedi, v zafizenich socialni péce. Situace, kdy se pacient po UspéSném pobytu na
nasich 1Gzkach chce vratit domud a rodina nechce nebo nemiZe se o né&j postarat, neni
ojedinéla. V této situaci je nezbytnd soucinnost nejen zdravotnik(, ale i socidlniho
pracovnika. Tento &asto zdanlivé nefesitelnou situaci pomize vyresit.

Mgr. Zuzana Bilkova

10
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ZDRAVOTNICKA LABORATOR

(oddéleni klinické biochemie)

Laborator provadi vysSetfeni v oborech klinickd biochemie, imunologie a
hematologie, dale =zajistuje transport a zpracovani biologického materidlu ve
specializovanych oborech jako je imunohematologie, infekéni sérologie a nuklearni
medicina, atd. Souldsti laboratofe je odb&rovd mistnost, kterd slouZi k odbé&rlim
biologického materidlu pro klienty praktickych i odbornych Iékafd.

Laboratorni vysSetfeni jsou poskytovana pro lGZzkovou a ambulantni &ast Mé&N
Hofice i pro ambulance praktickych a odbornych 1ékafd regionu. Laboratof rovnéz provadi
vySetfeni pro veterinarni Ucely a samoplatce. Souclasné zprostiedkovava transport
biologického materidlu do smluvnich laboratofi (FN Hradec Kralové, Laboratorni a
diagnostické centrum Hradec Kralové a Pardubice).

Pfehled poctu laboratornich vykon{

Rok 2012 2013 2014

Pocet ambulantnich vykond 169 203 188 248 189 816
Polet hospitaliza¢nich vykonl (LDN) 20 142 25 428 26 493
Celkem vykonl 189 345 213 676 216 309

Novinky a aktivity v roce 2014:

« Probéhla rekonstrukce odbérové mistnosti spocivajici ve stavebnich Upravach,
pofizeni nového nabytku a specidlniho odbérového kfesla.

« Provadéna laboratorni vydetfeni byla rozsifena o kvantitativni stanoveni D-Dimerd
na readeru iChroma s vyuzitim imuno-detekc¢ni metody.

« Byla monitorovdna spokojenost uZivatell sluzeb laboratore Dotaznikem
spokojenosti a jeho naslednym vyhodnocenim. Probéhly také navstévy ordinaci
vétsiny praktickych i odbornych Iékafd regionu p. teditelkou M&N RNDr. R.
Mrazovou, Ph.D. a vedouci laboratofe RNDr. D. Korabovou zamérené na zjisténi
urovné kvality poskytovanych sluzeb.

Personadlni zabezpeceni laboratofe je vyhovujici z hlediska zajisténi garantovani
odbornosti, jejichz vykony vykazuje a pro zajisténi zastupitelnosti personalu v navaznosti
na pozadavky legislativy i normy CSN EN ISO 15189:2013. Pracovnici laboratoie zvy$uji
své odborné znalosti a kvalifikaci UcCastni na odbornych kurzech, seminafich a
kongresech.

Jednozna¢nymi indikatory kvality laboratofe jsou vysledky dosazené
v pravidelném roc¢nim hodnoceni externi mezilaboratorni kontrolou kvality (Systém
externi kontroly kvality Pardubice, EHK). Celkova Uspésnost v jednotlivych cyklech pro
rok 2014 = 100%. Vysledky Uspé&&nosti v EHK jsou objektivnim dikazem o Grovni kvality
vysSetfeni.

V roce 2014 laboratof ziskala Osvédceni o splnéni podminek Auditu II NASKL na
daldi 2 roky, je evidovéna v Registru klinickych laboratofi NASKL pfi CLS JEP a je
zapojena do programu zvy$ovani kvality ve zdravotnictvi garantovaném MZ CR.

RNDr. Dagmar Korabova
vedouci zdravotnické laboratore
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EKONOMICKE UKAZATELE

Vyhodnoceni ukazatelli stanovenych zFizovatelem

V souladu s ustanovenim zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
’ e v, O r v ’ ’ v r 4 v v V.
Uzemnich rozpoctu, v platném znéni a na zaklade schvaleného rozpocCtu mesta Hofice na
rok 2014 byl stanoven financ¢ni vztah pfispévkové organizace k rozpoctu zfizovatele

nasledujicimi ukazateli:

Zavazné ukazatele:

Neinvesticni prispévek ziizovatele limit skutecnost
Neinvesticni pfispévek na provoz chirurgické ambulance 100 000 100 000
Neinvesti¢ni ptispévek na socidlni |0zka 100 000 100 000
Specifické zavazné ukazatele:
limit skutecnost

Limit prostfedkt na platy véetnd odmén 32 800 000 | 32 571 182,00
Vyde zdkonnych odvodd zaméstnavatele 10 880 000 | 10 849 070,00
Vyge zakonnych socidlnich nakladd-odvod do FKSP 320 000 307 804,85
Limit vydaju na spotfebu materidlu 11 000 000 | 10 904 867,10
Limit vydajt na opravy a udrzovani (mimo havarif) 3475000 | 2 364 245,67

revize 462 042,38
Limit investi¢nich vydaji - pouZiti investi¢niho fondu:
- klimatizace - stravovaci provoz 225 000 320 214,40
- klimatizace - chirurgicka ambulance + salek 134 206,00
- nadhradni vjezd pro sanity 300 000 119 653,50
- obnova zelené - zahrada nemocnice 224 127,82
- opravy a udrzovani majetku zfizovatele 253 284,41
- sanace zdiva severni stény budovy B 1600000 | 1397 656,00
- zmarené investice — projekty -207 315,00
Limit vydajt na cestovné 50 000 32 162,00
Limit vydaju na reprezentaci 5 000 4 134,95

V tomto roce probéhla verejna zakazka malého rozsahu na dodavku ,Sanace

objektu budovy méstské nemocnice Hofice". Bylo pisemné osloveno pét firem a soucasné
byla VZ zvefejnéna na internetu prostfednictvim zfizovatele. Byla jmenovana komise pro
otevirani obdlek a byl proveden vybér nejvyhodnéjsi nabidky na dodavatele této akce.
Pfedlozenému zadani nejlépe vyhovovala nabidka od firmy Complet San s.r.o. Liberec,

DalSi verejnd zakazka malého rozsahu byla uskutecnéna na ,Chladici zafizeni do
stavajici vzduchotechniky v Méstské nemocnici Hofice. Pisemné& byly osloveny Ctyfi firmy
a dalsi postup byl proveden tak jako v predchozi verfejné zakazce. Clenové komise

Jako treti byla vypsana verejnd zakazka malého rozsahu na dodavku Sesti
polohovatelnych posteli s ndzvem ,Ld%ka a jidelni stolky pro LDN". Byla vybrana firma
Linet cz Zelevdice, jako dodavatel s nejnizéi nabidkovou cenou.

V dubnu 2014 byla vyhlaSena verejna zakazka malého rozsahu na ,Malifské a
natéracské prace v MéN Hofice". VSichni tfi osloveni dodavatele zaslali nabidku.Hlavnim
kriteriem byla celkova cena za tyto prace, a proto byla vybrana firma Lukas Novotny,
Sporilov 752, 561 51 Letohrad.

VSechny verejné zakazky malého rozsahu byly provedeny ve spolupraci se
zfizovatelem.

Nepouzité projekty (zmarené investice) byly dva, a to ,Studie feseni venkovniho
prostoru MéN v Hoficich" z roku 2010 od firmy Ing. Arch. Karel Kamenicky, K2 projekt,

12
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Bartoloméjska 87, Pardubice,

v hodnoté 171 620,00 K¢,

objednany zfizovatelem.

Druhym nepouzitym projektem je projekt na sanaci budovy A nemocnice od firmy
ECRYPT Se, Sokolovskd 366/84, Praha, v hodnoté 35 695,00 K& ktery byl plvodné

zafazen jako investice a nebyl pouzit.

Rozvaha prispévkové organizace - v tis. K¢

Nazev polozky brutto korekce netto minulé
Aktiva celkem 86 091 56 147 29 944 28 416
A. | Stala aktiva 67 945 56 147 11 798 11 064
Dlouhodoby nehmotny majetek 1061 953 109 144
Dlouhodoby hmotny majetek 66 883 55 194 11 689 10 920
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
B. | ObéZna aktiva 18 146 18 146 17 352
Zasoby 300 300 626
Kratkodobé pohledavky 8 865 8 865 6 033
Kratkodoby finanéni majetek 8 981 8 981 10 693
Pasiva celkem 29 944 28 416
C. | Vlastni kapital 25 352 24 017
Jméni Gcetni jednotky 12 862 12 149
Fondy Gcetni jednotky 10 224 13 749
Vysledek hospodareni +2 266 -1 881
D. | Cizi zdroje 4 592 4 399
Kratkodobé zavazky 4 592 4 399

Kryti investi¢niho fondu finanénim majetkem k 31.12.2014 v K¢

Ucelové zdroje a prostredky

Ucet 416 Investic¢ni fond

7 440 422,00 K¢

Kryti finanénim majetkem

Ucet 241 BéZny ucet

8 859 839,67 K¢

rozdil |

+ 1419 417,67 K&

bézny

Ucet

investi éni

fond

-

OKe

6000

7000

8000

9000
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Vykaz zisku a ztrat prispévkové organizace v K¢

Nézev polozky ucet Hlavni innost Hospodarska Cinnost

NAKLADY 61 583 834,85 3 382 566,19

Spotfeba materialu 501 10 571 580,91 333 286,19

Spotfeba energie 502 2626 702,80 174 671,00

Oprava a udrzovani 511 2 757 411,05 68 877,00
cestovné 512 32 162,00
Naklady na reprezentaci 513 4 134,95

Ostatni sluzby 518 2 375 436,50 204 195,00

Mzdové naklady 521 30 653 764,00 1917 417,00

Zakonné socialni pojisténi 524 10 195 962,00 653 108,00

Jiné socialni pojisténi 525 123 516,03 9 886,00

Zakonné socialni naklady 527 383 078,95 11 481,00
Dan silni¢ni 531 1 950,00
Manka a Skody 547 1 349,00

Odpisy dlouhodobého majetku 551 846 832,07 2 715,00
Naklady z odepsanych pohledavek | 557 58 260,00

Naklady z drobného dlouh.majet. | 558 651 717,59 6 929,00
Ostatni naklady Cinnosti 549 299 977,00

VYNOSY 63 551 051,10 3 681 379,01

Vynosy prodeje sluzeb 602 60 931 331,57 2 428 745,60

Vynosy z pronajmu 603 330 410,60

Vynosy prodeje materialu 644 24 529,98

646 142 329,58

Cerpani fondd 648 2 186 055,75 7 363,25
Ostatni vynosy z ¢innosti 649 13 590,00
uroky 662 11 361,78

Vynosy z transferl 672 408 712,00 748 000,00

Vysledek hospod. pfed zdanénim 1967 216,25 298 812,82

Vysledek béZného obdobi 1967 216,25 298 812,82

% z celkovych nakladt
2011 2012 2013 2014

léky 3,01 2,71 2,34 2,20

specialni zdravotnicky material 6,16 6,31 6,60 6,27

potraviny pro pacienty 4,56 4,58 4,36 4,59

ostatni material 3,69 3,30 4,06 3,70

energie 4,70 4,96 523 4,31

opravy a udrzovani, revize 1,63 2,75 2,04 4,35

sluzby celkem 4,60 4,56 3,79 3,97

mzdy 49,22 48,23 51,02 50,13

socialni a zdravotni pojisténi 16,64 16,24 17,21 16,69

FKSP a ostatni soc. naklady 0,58 0,66 0,49 0,47

odpisy 4,33 4,26 1,39 1,30

ostatni naklady 0,88 1,44 1,47 2,02

Celkem 100,00 100,00 100,00 100,00
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Vysledek hospodaieni za rok 2014 —dle cinnosti

v K¢

naklady

vynosy

+ zisk, -ztrata

LDN

37 766 668,12

49 159 224,86

+11 392 556,74

socialni hospitalizace

3151 334,23

2 941 643,85

-209 690,38

ambulance a komplement

11 665 590,67

12 296 568,46

+630 977,79

doplrikova cinnost

231 231,96

739 735,16

+508 503,20

rezie

12 718 755,36

2 662 437,08

-10 056 318,28

Vysledek hospodareni roku 2012

65 533 580,34

67 799 609,41

+ 2 266 029,07

Onéklady B vynosy

LDN soc.hosp. ambulance dopl nkova rezie
Trzby od zdravotnich pojistoven

zdravotni pojistovny Ké %
111 VSeobecnd zdravotni pojistovna 46 491 630,51 81,78
201 \v/ojenské zdravotni pojistovna 2 606 139,03 4,58
205 Ceska primyslova zdravotni pojistovna 1940 652,03 3,41
207 Oborova zdravotni poiiét'ovna 1101 696,57 1,94
209 Zdravotni pojistovha SKODA 744 626,72 1,31
211 Zdravotni pojistovana Ministerstva vnitra 3 961 990,05 6,97
213 Revirni bratrska pokladna 2 048,93 0,01

Celkem 56 848 783,84 100,00
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Trzby za socialni hospitalizace v K¢

K¢
Klienti , 592 149,00
PFrispévky od UFagu prace 917 174,00
PFjmy od VZP a CPZP (111 a 205) 676 957,60
Dotace od MPSV 648 000,00
Dotace od KU Kralovéhradeckého kraje 0,00
Dotace od mésta Horice 100 000,00
Finanéni dar na rehabilitacni pomdcky 7 363,25
Celkem trzby 2 941 643,85

Trzby za socialni hospitlizace

1000
900
800
700
600
500 - @Ke
400 A
300 A
200 -
100 -
0. [T
Klienti urad prace MSPV zfizovatel
Dotace na socialni ldzka
limit skutecnost %
Mésto Hofice - zfizovatel 100 000 100 000 100,00
Ministerstvo prace a socialnich véci 648 000 648 000 100,00
Celkem 748 000 748 000 100,00

O MSPV
B Mésto Ho fice

Ve
N\

1
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Pohledavky a zavazky z obchodniho styku k 31.12.2014 v K¢

ucet | nazev polozky 2013 2014
311 Odbératelé 5424 964,70 | 8 621 145,59
315 | Jiné pohledavky z hlavni dinnosti 418 971,00 68 250,00
335 | Pohledavky za zaméstnanci 3 978,00 2 963,00
341 | Dan z ptijmu 0,00
344 | Jiné dané a poplatky 270,00 337,00
381 | Naklady pfistich obdobi 184 578,00 172 330,83
Kratkodobé pohledavky celkem 6 032 761,70 | 8 865 026,42
321 Dodavatelé 866 112,48 559 606,03
331 | Zaméstnanci 2 000 763,00 2 317 705,00
333 | Jiné zavazky vié&i zaméstnanctim 1 682,00
336 | Socialni zabezpedeni 1 205 801,00 960 189,00
337 | Zdravotni pojisténi 411 652,00
342 | Jiné pfimé dané 301 245,00 334 309,00
349 | Zavazky k vladnim institucim 17 236,00 0,00
378 | Ostatni kratkodobé zavazky 7 800,00 7 200,00
Kratkodobé zavazky celkem 4 398 957,48 | 4 592 343,03

Vyznamné pohyby dlouhodobého majetku

Néakup dlouhodobého majetku K¢
Klimatizace - stravovaci provoz 320 214,40
Klimatizace - chirurgicka ambulance 134 206,00
Nahradni vjezd pro sanity 213 468,50
Vyrazeni dlouhodobého majetku

PC Xerius Pentium 55 653,00
Biologicky analyzator Olympus AU 40 2 557 800,00
Osobni viz Felicia (leasing) 122,00

Inventarizace

K 31.12.2014 byla provedena fyzicka i dokladova inventarizace veskerého
majetku a skladd. Inventurni soupisy obsahuji vdechny naleZitosti dle § 30 odst. 2
zakona 563P1991 Sb., v platném znéni. U dokladové inventarizace byla kontrolovana
navaznost na rozvahové U(c¢ty a doloZeni pfirGstki a Ubytkd inventarizovaného
majetku.Touto Fadnou inventarizaci nebyly zjistény zadné inventarizacni rozdily. Soucasti
inventarizaénich zapisi jsou i ndvrhy na vyfazeni majetku. Majetek je evidovan podle
jednotlivych  ndakladovych stfedisek s uvedenim odpovédné osoby a hmotné
odpovédnosti.

VSechny inventarizované predméty jsou oznaceny inventarnim cislem. PFi
poskozeni nebo snizené cCitelnosti je vystaven novy Stitek.
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Dary
pocatecni stav prijmy vydaje konecny stav
stanice A 40 476,90 17 000,00 99 087,25 -41 610,35
stanice B 194 021,74 26 000,00 99 925,25 120 096,49
stanice C 228 051,73 44 547,00 103 139,85 169 458,88
nemocnice 63 440,47 88 532,00 45 736,25 106 236,22
celkem 525 990,84 176 079,00 347 888,60 354 181,24
120
100 A [
80 A M stanice A
2l e ¢
40 - Onemocnice
20 -
0 T T
prijmy vydaje

Z finanénich darl byly zakoupeny pro pacienty rehabilitaéni pomdcky, sprchové
zidle, podlozni misy, vozik na odpad, ultrazvuk Doppler. Nejvétsi polozkou nakupu z Gctu
darl byl ndkup 6 1G%ek ELAGANZA v celkové hodnoté 238 770,00 K&. Daldi dar jsme
obdrzeli od firmy MeDilLa spolec¢nost s r.o. Pardubice na vyvolavaci systém vcetné PC
spolecnosti Apel s.r.o. Ji¢in. Instalace probéhne az v roce 2015.

Mimo finanénich dar( jsme obdrZeli od spole¢nosti New VaterMeaning, s.r.o. Praha
Generator dezinfekéni mlhy EcaFog mini v hodnoté 3 600,00 K¢ a od RNDr. Romany
Mrazové, Ph.D. vybaveni détského koutku v hale budovy A, vSe schvalené Radou mésta.

Vyznamni sponzofi

K¢
Ing. Motloch J. 5 000,00
Hradecka B. 6 000,00
Pipkova Z. 10 000,00
Souckova V. 5 000,00
Kasalova J. 6 000,00
PhDr. Bavor 20 000,00
MeDilLa Pardubice 72 600,00
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FOND KULTURNICH A SOCIALNICH POTREB

rozpocet skutecnost
412000 PFevod zlstatku 78 387,74 78 387,74
412003 Pridél do FKSP 301 612,26 307 804,85
celkem 380 000,00 386 192,59
412005 Prispévky na penzijni pripojisténi 100 000,00 91 800,00
412006 Prispévky na stravovani 150 000,00 143 660,00
412008 Prispévky na kulturu 30 000,00 0,00
412009 Pro ZOOS na ,Sondy revue" 540,00 540,00
412010 Zivotni vyrodi-financni dary 90 000,00 12 500,00
412011 Vécné dary 9 460,00 500,00
celkem 380 000,00 249 000,00
Z{statek k 31.12.2014 0,00 137 192,59

Zakladni organizace odborového svazu zdravotnictvi a socidlni pé¢e CR Méstské
nemocnice Hofice méla k 31.12.2014: 16 &lenl zamé&stnancl a 8 ¢&lend nepracujicich
dlchodcl. Vybor ZOOS je péti¢lenny, schazi se dle potfeby cca jedenkrat za mésic.

Vybor ZOOS s feditelkou MéEN spolurozhoduje o rozpoCtu a vyuzivani FKSP,
sleduje pravidelné jeho plnéni, vyhotovuje podklady k poskytnuti financnich i vécnych
dard pfi vyznamnych vyrodich zaméstnanct a jejich odchodu do dlchodu. Vybor ZOOS
smlouvy a spolurozhoduje o

dale aktivné spolupracuje na vytvareni

organizacnich zménach.

kolektivni

Od ledna 2014 funguje pod zastitou odborového svazu tzv. zajistovaci fond, ktery
mé& poskytnout &lendim zakladnich organizaci finanéni pomoc v nouzi. V roce 2014 jej
vyuzili dva ¢lenové ZOOS MeéN.

Mgr. Michal Kra¢mar

predseda ZOOS
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PERSONALISTIKA A MZDY
Pocty pracovnikd — rok 2014

2012 2013 2014
evidenéni poéet zamé&stnanct k poslednimu dni
sledovaného obdobi (fyzické osoby) 111,00 113,00 119,00
pramérny prepocteny evidenéni polet 107,33 108,25 110,29
zamé&stnancu
prepolteny evidenéni poéet zaméstnancu
k poslednimu dni sledovaného obdobi 104,83 105,54 113,35
pocet zamé&stnancd s nerovhnomeérné rozvrzenou
pracovni dobou 48 78 56
pocet odpracovanych hodin 191 667 | 192574 | 194 626
z toho pocet hodin prace prescas 1542 1515 1 650
naklady za pracovni neschopnost podle § 192 ZP 132 666 | 148717 | 111 874
pocet zaméstnancd poskytujici pobytové socialni
sluzby (§ 52 zak. ¢. 108/2006 Sb.) 86 86 86

V roce 2014 pracovalo v M&N Hofice 119 zaméstnanc(, z toho 96 Zen.

Mimo

evidencni pocet jsou 2 zaméstnanci, a to Zzeny na materské a rodi¢ovské dovolené.
v s 7 o o . v e v ’ e v
Pocet pracujicich duchodcu je 15, z toho 9 zen. Se zdravotnim postizenim pracuji v MéN

Hofice 3 zaméstnanci.

B&hem roku 2014 nastoupilo do pracovniho poméru 25 zaméstnancl. Pracovni
pomér ukonéilo 21 zaméstnancl a z toho bylo 3 odchodl do starobniho dlichodu.

Pocet zaméstnanct

2013 2014
celkem z toho celkem z toho
zeny zeny
Evidenéni poéet zamé&stnancul 113 92 119 96
Mimoevidenéni poéet zamé&stnancu 2 2 2 2
Pracujici dGchodci 19 13 15 9
Zameéstnanci se zdravotnim postizenim 3 2 3 2
11% 2%
1%
O eviden €ni po cet

86%

B mimoeviden éni

O pracujici d

Ozdravotn & postizeni

tchodci
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Celkovy prehled o platech a priplatcich

2011 2012 2013 2014
tarifni plat 20898 504 | 20905751 | 21264865 | 21771 239
priplatek za vedeni 325 333 361 598 359 004 377 678
zvlastni priplatek 578 181 598 167 585 598 617 053
prace prescas 382 400 363 976 304 833 315 958
priplatek za sobotu a nedéli 949 431 1 005 894 953 845 957 000
priplatek za svatek 421 858 458 726 446 346 429 374
priplatek za no¢ni 605 650 638 465 619 293 610 595
nahrady mzdy 2 794 839 3 028 086 3 199 659 3 130 599
osobni priplatky 1700 743 1 828 439 1 886 819 1 880 305
odmény 421 095 556 878 399 820 578 810
celkem 29078034 | 29 745980 | 30 020 082 | 30 668 611
ostatni osobni naklady-dohody 981 794 972 777 1125 345 1 950 238

31000

30500

30000

29500

29000

28500

28000
2011

O platy celkemv K ¢&

2012

2013

2014
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OSTATNI CINNOSTI

StiZznosti a pochvaly

2013 2014

Pocet stiznosti celkem 1 1
z toho - opravnénych

- neopravnénych 1 1
Stiznosti vyfizené ve |h(té do 30 dni 1 1
Stiznosti vyfizené s prodlouZenou IhGtou
Pocet pochval celkem 4 3
z toho - na oSetfovatelskou pédi 3 3

- ostatni 1

Spokojenost pacienti

Spokojenost pacientd je zjistovdna formou anketnich dotaznikl, které jsou
pravideln& vyhodnocovény. Vysledky ankety spokojenosti pacientd a klientd Mé&stské
nemocnice Hofice za rok 2013 jsou umistény na webovych strankach nemocnice
www.nemocnicehorice.cz

Nezadouci udalosti

dlvod 2012 2013 2014

pady a smeknuti 83 78 52
svévolny odchod pacienta z nemocnice 1 1 1
souvisejici s podavanim 1ékt pacientovi 2 0 0
dekubitus vznikly béhem hospitalizace 37 47 43
pokus o sebeposkozeni pacienta 1 0 1
jiné nezadouci udalosti 12 12 18
provozni 9 3

poruseni pracovniho fadu zaméstnanci 1 6 1
Zaméstnanci - jiné 2 1
Celkem 146 149 117

Sledovani vyskytu nezadoucich udalosti je jednim z indikatord kvality poskytované
péCe v nemocnici. Indikatory kvality respektuji resortni cile a zaroven doplnuji vniténi
predpisy a cile nemocnice pro dany rok. Rada kvality schvaluje tyto hodnotici parametry
pro konkrétni obdobi a pomaha tak managementu nemocnice zefektivnit systém vnitini
kontroly.

Evidence nezadoucich udalosti je vedena na predepsanych formulafich, coz
usnadfiuje praci zaméstnancl nemocnice pfi provadéni zaznamd o neZadoucich
uddlostech na pracoviétich a urychluje informovanost odpov&dnych zaméstnancd,
zlepduje komunikaci a zefektiviiuje zpracovani Gdaju a pfijimani ndpravnych opatteni.

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze prevaZuji pady pacientl. Pady pacientl ve zdravotnickych
zafizenich jsou ostfe sledovanym parametrem, i kdyZ se ve vét$iné ptipadd jedna o
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sesunuti pacienta ze zabezpe&eného I0zka, které se rozhodnul opustit z vlastni vile a
nevyckal prichodu odetfujiciho persondlu nebo sesunuti z toaletniho kfesla. Prevenci padd
byla vénovana fada Skoleni nejen pro zdravotnické pracovniky, ale i pro pfibuzné.U
pacientd v riziku padu byly na noéni stolky umisté&ny informaéni materidly v podobé&
vystraZznych a informativnich karti¢ek. Z toho ddvodu jsou provad&na napravna opatreni
ke zvy$eni bezpeé&nosti pacientl a vyhodnoceni rizik padu u pfijimanych pacientl, coz
umoznuje posoudit a identifikovat pacienty s rizikem padu a stanovit preventivni
opatreni.

Mezi hodnoceni nezadoucich udalosti je =zafazeno i hodnoceni chovani
zaméstnancl nemocnice, kdy jsme se zaméfili predevdim na hodnoceni poruseni
pracovniho fadu zaméstnancd.

Pracovni Grazy

V tomto roce nebyla zaznamenana zadna nemoc z povolani. PoCet Urazu se proti
minulému roku snizil - viz tabulka.

2011 2012 2013 2014

bez pracovni neschopnosti 3 1 4 0

s pracovni neschopnosti 4 1 3 2

vyplacené bolestné v K¢ 31 861 10 878 22 440 7 800

nahrada vydélku 59 279 19 506

Stravovaci provoz
2011 2012 2013 2014

Pocet jidel za rok
- zaméstnanci a cizi stravnici 17 185 16 293 17 158 17 077
- pacienti 176 165 168 281 169 798 178 470
celkem 193 350 184 574 186 956

Osm pracovnik( stravovaciho provozu, ve sloZeni vedouci, nutri¢ni terapeut, 3
kuchafi a 3 pomocni kuchafi, zajistuji celodenni stravu pro pacienty LDN a obédy pro
zaméstnance a cizi stravniky (prevazné dlichodce dFive pracujici v nemocnici).

Strava pacientdm je poskytovdna 4 x denné ve formé snidan&, obé&da, svaciny a
vecere. Pro diabetickou dietu poskytujeme pfesnidavky a druhé vecere.
Dle ordinaci |ékare je mozné nabidnout pfi malnutricnim stavu pfidavky stravy v podobé
tzv.dopliik stravy ( sipping). Hospitalizovani byli i pacienti s omezenim pfijmu potravy,
ktefi jsou dlouhodobé vyZivovani pomoci specialnich vyzivovych sond (PEG).
Pro zaméstnance a cizi stravniky je k dispozici kazdodenni vybér ze dvou jidel.

Vedouci stravovaciho provozu svoldva pravidelné schlizky stravovaci komise,
ktera resi pripadné pfipominky nebo navrh na vylepseni.
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Likvidace odpadu

Naklady na odstran&ni odpadt byly téméF stejné vysoké jako v roce minulém.
Doslo ke snizeni o 2 905,75 K¢. Celkem bylo odvezeno 84,3 t odpadu, z toho 34,71
predstavoval nebezpecny odpad.

2012 2013 2014
celkem zaplaceno za odvoz odpadu-K¢ 496 750,50 | 543 422,00 | 540 516,25

Likvidaci nebezpedného a komundlniho odpadu, skla, plastd a biologicky
rozlozitelného odpadu ze stravovaciho provozu nam smluvné zajistuje firma Marius
Pedersen Hradec Kralové, ktera jesté odvazi 1 x ro¢né drceny kuchynsky odpad z lapolu.
Likvidaci objemového komunalniho odpadu a kartonového papiru zajistuji Technické
sluzby Hofice. Pouzity jedly olej a tuk z kuchyné se skladuje ve zvlastnich kontejnerech a
je odvazen na zakladé uzaviené smlouvy firmou Viking Group Praha.

Likvidace odpadu v K €

541 497 m2012

B2013
02014

Ostatni provozy - provozni a THP

Tyto provozy zajistuji zabezpeleni objektu nemocnice, telefonické spojeni, Gdrzbu
a opravy Vv prostorach nemocnice, Uklid nemocni¢ni zahrady, v zimnim obdobi uklid
snéhu.

Dale zajistuji dodavky potravin, SZM, pradla, kancelarskych potfeb, Cisticich
prostiedkd a ostatniho materidlu do jednotlivych skladl a nésledné& vydej jednotlivym
oddélenim, provadéni revizi, naslednych oprav a servis zdravotnickych i jinych pfistrojl
a zarizeni, odvoz veskerého odpadu roztfidéného na komunalni, specialni zdravotnicky
odpad, ostré predmeéty, sklo a dalsi nebezpecny odpad.

Ekonomicky Usek zajistuje vSechny Ucetni prace, spravu majetku, planovani a
rozpoCet, statistiku, personalistiku a mzdy, archivni sluzbu, operativné technickou
evidenci, provadéni inventarizaci, pokladnu, spisovou sluzbu, evidenci pacientd, evidenci
finanénich prostfedkd pacientd, prodej stravenek, vystavovani smluv na prondjem
nebytovych prostor, na prondjem zafizeni, vystavovani faktur, sekretarské prace,
vyUétovani vykonl za oSetfeni cizincl, vyGétovani vykonl zdravotnim pojistovnadm za
hospitalizované i ambulantni pacienty.
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