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Meéstska nemocnice Hofice

Vazeni kolegové, pacienti, navstévnici nemocnice a mili pratelé,

dovoluji si Vam predlozZit vyroéni zpravu o ¢innosti Méstské nemocnice Hofice za rok 2015.
Uplynul dalsi rok nasi spole¢né prace v nemocnici. Nebyl to rok hledani a sbliZovani jako rok
2014, ale byl to rok snahy pro dosazZeni dalSiho Certifikdtu kvality a bezpedi (tolik neoblibené
a v médiich skloriované slovo akreditace), tentokrat pod hlavickou a odbornou zastitou
Ceské spole¢nosti pro akreditaci ve zdravotnictvi, s.r.o. a rok naplfiovani akreditacnich
standard( v kazdodenni praxi.

Dovolim si konstatovat, Ze to byl rok plny medicinskych, oSetfovatelskych, hospodarskych
i organizaCnich zmén, které trosku rozvifily stojaté vody predchoziho obdobi. Nasim
spole¢nym cilem je vybudovani medicinsky i oSetfovatelsky odborné zdatného
zdravotnického zafizeni s vyrovnanou bilanci hospodareni, dobrym vztahem k nemocnym,
poskytujici uspokojivé pracovni i mzdové podminky pro zaméstnance. Chceme byt
zdravotnické zatizeni, které aktivné spolupracuje s ostatnimi nemocnicemi v kraji, kontroluje
kvalitu péce a plni své cile, jejichZ spIlnéni predurcuje nasi nemocnici stat se tou nejlepsi LDN
v Kralovehradeckém kraiji.

Ted jsem trosku neskromnd, ale to, co jsme dokdzali za posledni rok je opravdu
chvalyhodné, i kdyzZ se kazdé posunuti ,ke zlaté” neobejde bez dfiny, pevnych nervid, nékdy
i slzavych udoli. D3 se fici, Ze jsme si obcas sahli az na samé dno. Byly dny, kdy jsme se bali,
zda naplnime poZadavky persondlniho zabezpeceni a zda budeme mit na poskytovani
slibované kvalitni péce dostatek sester. A rok 2015 ukazal celému kraji, Ze my v Hoficich
mame dostatek sester a zdravotnicti pracovnici nam nechybi. Dali jsme mozZznost uplatnit se
na trhu prace i zdravotnickym asistentim ¢i matkdm s malymi détmi, které si vybraly
Castecné uvazky na dohodu.

Stfedem naseho zajmu je a stale bude spokojenost nasich pacient(. Proto jsou pravidelné
vyhodnocovany anonymni ankety spokojenosti pacientd (hospitalizovanych i ambulantnich).
Velmi si vazime jak kladného hodnoceni poskytovanych sluzeb, tak také kritickych
pripominek. Pfi zjisténi nedostatkl pfijimame okamzitd opatfeni pro jejich odstranéni.

Velké usili jsme v roce 2015 vénovali komunikaci se zaméstnanci nemocnice, protoze kazda
zména (personalni, legislativni, vyména vedouciho pracovnika) ¢i novy pohled na jiz zndmou
skutecnost je v konzervativnim prostfedi malého mésta dost ¢asto vnimdna jako osobni Utok
a fada informaci byva vytrzena z kontextu a to nas ve skutecnosti oslabuje a neposunuje
k ndmi stanovenym cilim.
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Cil je ve skutecnosti jen jeden = poskytovani kvalitni péce, dostatek pacientti, spokojeny
personal.

Zavedli jsme Usporny program se snahou snizit materialové naklady, ndklady na léky, omezit
naklady na externi sluzby, stabilizovat osobni naklady a vytvofit a dodrzovat financni limity
spotfeby rozhodujicich nakladovych polozek. Opravdu mnoho zmén na pouhych 365 dn(
v roce. Investi¢ni Cinnosti jsme provadéli v souladu s ¢innosti radného hospodare, i kdyz si
dovolim konstatovat, Ze majitel nemocnice se nékdy chova trosku macessky.

Zavérem mi dovolte, abych vyjadfila uznadni a podékovala viem zaméstnancim Méstské
nemocnice Hofice, Ze pres nelehkou situaci odvadéli vysoce kvalitni praci, projevili
porozumeéni a podporu svému vedeni a vzali si za své vytvaret spolecné dobré jméno
Meéstska nemocnice Hofice.

Dékuji rovnéz pacientlim za jejich divéru a vSem sponzorlim nemocnice za jejich vstficny
pristup.

S uctou Romana Mrdzova
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LECEBNA DLOUHODOBE NEMOCNYCH

LUzkova ¢ast — LDN disponuje 120 IGzky rozdélenymi do 3 stanic, z toho je 9 l0Zek vyclenéno
na pobytové zafizeni socidlnich sluzeb.

Vsechny stanice se vénuji predevsim péci o dlouhodobé nemocné, geriatrické pacienty
a neni vyjimkou pacient s paliativni péci a pacient v terminalnim stadiu onemocnéni. Diky
specializované zpusobilosti vedoucich Iékarli jednotlivych stanic je moiné pacienty
rozdélovat podle zdkladniho onemocnéni: stanice A se specializuje na problematiku
chronickych internich chorob, oddéleni B se vénuje predevsim pacientlim s neurologickou
problematikou a oddéleni C preferuje umisténi pacientd po operacich, traumatech
a s chronickymi ranami.

Kvalita péce na vsech oddélenich je zajisténa kvalifikovanym persondlem. Po odchodu
primarky MUDr. Renaty Petrové, ji od zafi t.r. zastupoval Doc. MUDr. Ladislav Vykoufil, CSc.,
ktery byl v zavéru roku vybérovou komisi do funkce primare LDN potvrzen.

VyuZiti lGZek LDN dosahovalo v roce 2015 89,6 %.

Tabulka ¢.1: Porovnani vyuziti luZzek LDN od roku 2012 do roku 2015

2012 2013 2014 2015
pocet pacientt LDN 526 555 574 541
pocet osetfovacich dnu 34 090 33771 35906 36 320
maximalni kapacita 40 626 40 515 40 515 40 515
vyuZziti lGZzek v % 83,91 83,35 88,62 89,64

Na ldzka LDN jsou pfrijimani pacienti na zakladé predbéiné telefonické nebo pisemné
domluvy s primarem l|écebny. Vice jak 2 tretiny pfrijimanych pacientl byly preklady
z akutnich lGZek Oblastni nemocnice Ji¢in a Fakultni nemocnice Hradec Kralové. Ostatni byli
prijimani na doporuceni praktickych Iékar( a jinych zdravotnickych zafizeni.

Tabulka ¢.2: Pfehled pFijml a ukoncenych hospitalizaci LDN v letech 2012 - 2015

2012 2013 2014 2015

Prijem pacientti celkem za rok 526 555 574 541

z toho:

Oblastni nemocnice Jic¢in 164 172 175 191
Fakultni nemocnice Hradec Kralové 169 161 191 174
Ordinace praktickych lékara 145 152 135 108
ostatni 48 70 73 68
Propusténi pacientd celkem v roce 368 399 449 402

z toho:

Domaci oSetfovani 172 193 203 192
Domovy seniorl 90 93 102 97
Preklad do jinych zdravot. zafizeni 92 104 135 96
Socialni hospitalizace 8 5 7 14
USP Hofice 4 2 3
Umrti pacient@ celkem v roce 143 146 140 133
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Tabulka ¢. 2 ukazuje, Ze z celkového poctu prijatych zemrelo v LDN 24,6 % pacient(. To, Ze
v LDN Hofice zemre pouze kazdy Ctvrty pfijaty pacient svédci o kvalitni lécebné
a oSetrovatelské péci a popira obecné uznavanou tezi, Zze na ,eldéenku” se chodi uz jen
umfit. Na druhou stranu je tfeba brat v Uvahu, Ze lidsky Zivot je konecny, nékdy k umirani
dojit musi a v LDN se snazime, aby smrt byla Unosna, nejméné bolestiva a dlstojna.

Tri Ctvrtiny propousténych pacientld odchazi po hospitalizaci dom( nebo do zatizeni socidlni
péce, zlomek z nich na socidlni lGzka nasi nemocnice, ¢i se z divodu akutniho zhorseni
zdravotniho stavu prekladaji zpét na akutni lUzka jiného zdravotnického zafizeni.

V Cervnu 2015 probéhla reakreditace Méstské nemocnice. Byla opét Uspésna a po ni se
pokracdovalo diky dobfe nastavenym parametrim, dlsledné kontrole a pravidelnym
internim auditlm zdravotnické dokumentace oSetfovatelské i Iékarské snizovani
nedokonalosti a chyb zapis(.

Doc. MUDr. Ladislav Vykoufil, CSc.

Tabulka ¢.3: Pfehled oSetfovacich dnd podle kategorii pacienti - LDN
2013 % 2014 % 2015 %
kategorie

2 4 670 13,83 4750 13,23 3091 8,51

3 17 395 51,51 18 395 51,23 21791 59,99

4 11323 33,53 12 156 33,86 10 418 28,68

5 204 0,70 377 1,05 857 2,35
propustky 179 0,43 228 0,63 163 0,47
celkem 33771 35906 36 320

Kategorie pacient 012014 Kategorie pacient 02015

1% 13% 2% 9%
34%

o2 @3 o4 |5 @2 @3 o4 m5

Graf ¢.1: Zastoupeni kategorii pacientd v roce 2014 Graf ¢.2: Zastoupeni kategorii pacientd v roce 2015
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Tabulka ¢.4: Naklady na 1 oSetfovaci den — 2015

naklady .. naklady oSetrovaci naklady
pfimé rezie celkem dny nalOD
iﬁce . 13610892,96| 4228079,40| 17838972,36| 12846| 138867
:fnlice ; 13944104,73| 4331590,68| 18275695,41| 12951| 141114
gé?ice : 11125772,50| 3456097,74| 1458187024 10523| 138571
2400 536 877,69 166 771,04 703 648,73 0 0
spolecné LDN
CELKEM 39217647,88| 12182538,86| 51400186,74| 36320| 141520
ﬁloz,w?‘é'”" 2 486 976,09 772564,66| 3 259 540,75 2359| 1381,74
ospitalizace

POBYTOVE ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

Jako jediné zdravotnické zafizeni v Kralovéhradeckém kraji zajistujeme i socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce, a to na 9 zdravotnickych [Gzkach. Na
tuto sluzbu nam byla poskytnuta dotace od Ministerstva prace a socidlnich véci ve vysi
750 tis. K&, od KU Kralovéhradeckého kraje ve vysi 450 tis. K¢ a od zfizovatele Mésta Hofice
ve vysi 100 tis. K¢. Socialni sluzby na zdravotnickém l0Zku jsme v tomto roce poskytovali 22
klientm, s celkovym poctem 2 359 oSetfovacich dn(.

Socialni pracovnice Mgr. Iva Vedralova spolupracuje s Ustavy socidlni péce i s urady statni
spravy i samospravy.

Tabulka ¢. 5: Vyuiiti socialnich lGZek v roce 2015 ve srovnani s predchazejicimi roky

2012 2013 2014 2015
pocet osSetfovacich dnu 2 009 3132 2972 2 359
maximalni kapacita 3288 3285 3285 3285
vyuziti lGzek v % 61,10 95,34 90,47 71,81
AMBULANTNI CAST

Chirurgicka ambulance

Ambulance pracuje v rezimu 24 hodinové dostupnosti Iékafe na misté. Je jedinym mistem
v regionu h oficka, kde je lékarska péce garantovana po 24 hodin, véetné péce urgentni,
péce o Urazy a Zivot ohroZujici stavy. Je potfeba si uvédomit, Ze zachranna sluzba pracuje
vétsSinou bez lékarské posadky a Cetnost vyjezd( vyrazné narlstd, Cili se prodluZuje doba,
kdy sanita neni dostupna a lékar v nemocnici je jedinym poskytovatelem neodkladné
pomoci. 24 hodinovou dostupnost se pres velkou obtiznost pfi zajistovani dafi udrzet
kontinudlné jiz od roku 1997, coZ nas radi mezi ojedinéla zatizeni kraje i celé republiky.
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Problémy jsou zejména ve financovani (sousedni = konkurenc¢ni — holdingova zafizeni
nabizeji vy$si mzdy pro |ékare) a v zabezpeceni personalu na sluzby.

Ambulance uzce spolupracuje s laboratofi OKBH, ktera pravé s ohledem na poskytované
sluzby ma provozni dobu do 17:30 hod a s privatnim rentgenologickym pracovistém.
V pripadé nedostupnosti téchto sluzeb, ¢i v pripadé specializované péce je domluvena
spoluprdce s Oblastni nemocnici Ji¢in a Fakultni nemocnici v HK.

Ze sluzeb poskytovanych ambulanci Ize vyjmenovat - traumatologicka péce - Urazy krvavé,
nekrvavé, v€etné zajiSténi dalsi péce napf. rehabilitacni péce apod. Jsou oSetfovany i stavy
neldrazové, onemocnéni zazivaciho traktu apod. Jsou provadény i drobné kosmetické
a chirurgické zakroky, pripadné spolupracujeme s plastickou ambulanci zde v Hoficich, ktera
je schopna zajistit i naro¢néjsi zakroky za hospitalizace. Prakticky stejné sluzby poskytujeme
i pacientlim naSich oddéleni LDN. Ambulance téz |éci chronické kozni defekty v souladu
s modernimi principy vihkého hojeni ran dle doporuéenych postupt odbornych spole¢nosti.
Bohuzel jsme z technickych ddvod( museli v roce 2015 ukoncit gastroskopickou poradnu,
obnoveni jeji Cinnosti bylo a je limitovano financnimi moZnostmi nemocnice, poctem
pacientll a Uhradami od zdravotnich pojistoven ¢i zajmem zfizovatele o dané sluzby pro své
obcany.Dalsi z problémd, ktery prlibéiné fesime, je dnes predevsim stabilizace Iékarského
kadru, coz v soucasnych podminkach neni jednoduché.

V lonském roce bylo provedeno 12 987 osSetreni a péce byla poskytnuta 4597 pacientlim. Na
narlstu oSetfeni v poslednich dvou letech se rovnéz podili postupné prodluzovani
objednacich dob na nékterych specializovanych ambulancich na Hofticku, jejichz praci pak
suplujeme, rovnéz tak malé vyuzivani, resp. obchazeni praktickych lékard, ktefi by mnoho
pripadl vyresSili naprosto stejné, nékdy by pacienta nasmérovali na jiné - vhodnéjsi
specializované pracovisté, a tim by mu usetfili ¢ekani v obcCas zcela naplnéné cekarné
chirurgické ambulance. Rovnéz tak nerespektovani doporucenych termin( kontrol zhorsuje
situaci a prodluzuje cekaci doby, nehledé na to, Ze mlZe mit pro pacienty nepfiznivé
disledky.

MUDr. Zdenék Rufer
Interni ambulance

| v uplynulém roce pokracovala dvojice nasSich zkusenych lékafi MUDr. L. Havlas a MUDr. I.
Bartonickova v zajisténi poskytovani rutinnich elektivnich, ale i akutnich ambulantnich
zdravotnickych sluzeb v oboru vnitfni Iékafstvi pro obéany Hofic a okoli. V prabéhu roku
doslo k dalSimu nardstu poctu oSetfenych pacientll, coz vyzadovalo maximalni pracovni
nasazeni a vstficnost Iékar(i na strané jedné, ale nékdy i urcitou miru trpélivosti a tolerance
pacientl na strané druhé.

Gynekologicka ambulance

Gynekologicka ambulance i v roce 2015 poskytovala komplexni sluzby, v€etné poradny pro
téhotné. Ambulantni péce byla poskytovana v plném rozsahu, jak ve smyslu Ié¢ebném, tak
ve smyslu preventivnim.

Na podzim jsme uzavieli nase detaSovana pracovisté v Ostroméfi a v Miletiné, abychom
mohli napliovat legislativni poZadavky kladené nejen na technické, ale i na personalni
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vybaveni. Z téchto krok( jsme méli velkou obavu, ale ukazalo se, Ze komplexnost péce na
jednom misté je prakticka a ocenovana nasimi pacientkami.

Preventivni programy — chtéli bychom touto cestou pfipomenout nasim stavajicim, ale
i budoucim pacientkdm, aby nezapominaly na pravidelné preventivni prohlidky, jejichz
soucasti jsou i odbéry onkologické cytologie (stéry zdélozniho Ccipku), které slouzi
k véasnému odhaleni prednadorovych stadii. Timto je umoZnéna véasna diagnostika
a hlavné lécba.

Dale se naSe péce vénovala dispenzarizacni péci, ktera spocivala v pravidelnych prohlidkach
Zen, u nichz jiz bylo diagnostikovano konkrétni onemocnéni nebo, které uzivaji konkrétni
léky (IéCba cyst vajecnik(i, nezhoubnd onemocnéni délozniho Ccipku, Zeny uzivajici
antikoncepci — hormonalini ¢i nitrodélozni, Zeny uZivajici substitucni [écbu). Ostatni péce se
soustredovala i na akutni pFipady.

Poradna pro téhotné podpofila a zajistila pravidelné téhotenské prohlidky, biochemicky
screening k odhaleni skrytych onemocnéni téhotnych nebo k prenatdlnimu zjisténi
vrozenych vyvojovych vad plodu.

Ke gynekologickému vysetfeni jsou u nas v ambulanci k dispozici jednorazova gynekologicka
zrcadla.

Tabulka ¢.6: Vykony ambulanci

2012 2013 2014 2015
Chirurgicka ambulance
Pocet pacienti 3993 4026 4732 4 597
Pocet osetreni 11 254 11 272 13 598 12 984
Pocet ukonl( 24 600 25114 29916 29 987
Pocet bod( 3293587 3311889 4047 710 4 864 870
Gynekologicka ambulance
Pocet pacientt 3348 3074 3001 2 839
Pocet oSetreni 8753 7 360 6 965 6317
Pocet ukonu 22 533 19947 11 381 11137
Pocet bodl 2378 697 2190776 2577 119 2 569 940
Interni ambulance
Pocet pacientt 1658 1651 1985 2242
Pocet osetreni 4032 3819 4413 4949
Pocet ukonl( 9 005 8 400 93801 11 566
Pocet bodl 1527 240 1227 358 1429 474 1870049

11
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Poéet oSet feni v ambulancich
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Graf ¢.3: Pocet oSetreni v letech 2012 — 2015 v ambulancich MéN

OSETROVATELSTVI

Osetfovatelsky usek slouzi k fizeni a koordinaci oSetfovatelské péce, socialnich sluzeb
a dalSich zdravotnickych i nezdravotnickych sluzeb, ddle k metodické koordinaci
laboratornich a ostatnich vy3etfovacich pracovist. Cinnost oSetfovatelského uUseku je
realizovana v souladu se strategickym zamérem a politikou kvality MéN Hofice a vymezenou
Koncepci oSetiovatelské péce CR. Snahou nelékafského zdravotnického persondlu je
neustdlé zvySovani kvality poskytované péce s Usilim naplnit ocekdvani pacientd, a to
predevsim v oblastech jejich bezpecdi, ucty, respektu, individualnim ptistupu a asertivni
komunikaci. NejdUlezitéjSimi mezniky roku 2015 bylo UspéSné obhajeni akreditace.
Cervnové reakreditaéni 3Setfeni, jehoi zadsadnim cilem bylo zhodnoceni aplikace
akreditacnich standard( prokazalo, Ze usili oSetfovatelského Useku, zejména ve
srozumitelnosti a zjednoduseni fizené oSetfovatelské dokumentace, ma optimalni orientaci.
Organizacni zména ve vedeni MéN Hofice znamenala podstatny zvrat v oblasti fizeni
oSetfovatelské péce. Dosavadni zarazeni hlavni sestry v Ilékafském udseku bylo
transformovano na samostatny a oddéleny Usek fizeny hlavni sestrou v pfimé podfizenosti
pod reditelkou nemocnice. V zavéru roku probihala spolecna setkani se zastupci vedeni
nemocnice a Kralovehradeckého holdingu s cilem zaktualizovani koncepce zdravotni péce
v Kralovehradeckém kraji. Je kladem dlraz na pouZivani modernich postupl v hojeni
chronickych ran a nasi zaméstnanci jsou soustavné proskolovani v novych oSetfovatelskych
postupech. Dalsi podpora oSetfovatelské péce se rozvinula v oblasti rehabilitacni péce.
Celozivotni vzdélavani zdravotnickych nelékarskych pracovnikli povazujeme za nezbytnou
soucast profesniho Zivota, kterd zdsadné ovliviiuje zvySovani kvality oSetfovatelské péce.
Proto oblast vzdélavani zaznamenala vétsi Cetnost pravidelnych seminarl , které jsou
poradany v nasich prostorach i pro pracovniky jinych zafizeni a téma jednotlivych seminaru
jsou volena podle aktualni potfebnosti pfi poskytovani oSetifovatelské péce.

V uvedeném obdobi probihala tradi¢ni spoluprace s Ustavem zdravotnickych studii na
Technické univerzité v Liberci, svoji praxi zde vykonavaji v ramci kvalifikacniho studia
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i studenti vysSich a stfednich zdravotnickych Skol a Zaci stfedniho odborného ucilisté
v Hoficich.
Pro verejnost byla uskutecnéna akce SESTRY V AKCI, ktera podporuje prevenci diabetu
a obezity, kdy sestry nemocnice bezplatné méfi zdjemcim hladinu cukru &i cholesterol.
V letosnim roce byla nabidka bezplatného méfeni rozsifena i o méreni In Body a monitoring
stresu. Pfitomny lékaf MUDr. Petr Adamek po kontrole vysledk( zajemce zval k celkové
prohlidce do interni ambulance.
Jsme jednim z madla zdravotnického zafizeni Kralovehradeckého kraje, kterému nechybi
zaméstnanci na pozici sestra a které dokaze vyuzZit odbornych i lidskych kvalit zdravotnickych
asistent(!

Mgr. Zuzana Bilkova

ZDRAVOTNICKA LABORATOR
(oddéleni klinické biochemie)

Laborator MéN Hofice provadi vysettfeni v oblasti laboratorni mediciny a zajistuje transport
a zpracovani biologického materidlu ve specializovanych oborech jako je imunohematologie,
infekéni sérologie a nukledarni medicina. V odbérovém centru MeEN Hoftice jsou
zajistovany odbéry biologického materialu pro klienty praktickych i odbornych lékaru.
Spektrum nabizenych sluzeb laboratore je zvefejnéno na webovych strankach nemocnice
www.nemocnicehorice.cz, a to formou Laboratorni pfirucky. Tato pfirucka je urcena
|ékarlim, zdravotnim sestrdm a také pacientim. Obsahuje informace pro pacienty (pokyny k
vysSetreni), pro lékafe a zdravotni sestry (pokyny pro odbér krve, sbér moce), dale prinasi
prehled o organizaci sluzeb laboratore. Je pfipravena v souladu s poZzadavky na odborné
dokumenty.

Laboratorni vySetfeni jsou poskytovana pro lGzkovou a ambulantni ¢ast Mé&N Hofice, pro
ambulance praktickych a odbornych Iékara regionu. Laboratof rovnéz provadi vysetfeni pro
veterindrni Gcely a samoplatce.

Tabulka ¢. 7: Piehled poctu laboratornich vykon

Rok 2013 2014 2015

Pocet ambulantnich vykona 188 248 189 816 198 238
Pocet hospitalizacnich vykon( (LDN) 25428 26 493 27 202
Celkem vykonl 213 676 216 309 225440

Pro zkvalitnéni sluzeb laboratore se vroce 2015 podafilo v odbérové mistnosti Uspésné
zavést elektronicky objedndvkovy systém pro pacienty, ktefi pfichazeji k odbéru krve. Cilem
bylo zajisténi odpovidajici organizace prace odbérovych pracovnikl a minimalizace cekaci
doby pred odbérem krve.

Spokojenost uZivatell sluZeb laboratofe byla monitorovana Dotaznikem spokojenosti
a jeho naslednym vyhodnocenim s pozitivnim vysledkem.

Personalni zabezpecleni laboratofe je zcela vyhovujici z hlediska zajisténi garance
odbornosti 801 a pro zajisténi zastupitelnosti persondlu v navaznosti na pozadavky
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legislativy i normy CSN EN 1SO 15189:2013. Pracovnici laboratofe zvysuji své odborné
znalosti a kvalifikaci ucasti na odbornych akcich.

Jednoznacnymi indikatory kvality laboratofe jsou vysledky dosazené v pravidelném ro¢nim
hodnoceni externi mezilaboratorni kontrolou kvality (EHK). Celkova Uspésnost pro rok 2015
= 97,1%. Vysledky uspésnosti v EHK jsou objektivnim dikazem o kvalité laboratornich
vySetreni.

Laboratof je evidovéna v Registru klinickych laboratoFi NASKL pfi CLS JEP a splfiuje zakladni
technické a persondlni pozadavky pro vstup do tohoto registru, je zapojena do programu
zvy3ovani kvality ve zdravotnictvi garantovaném MZ CR.

Laboratof je drzitelem Osvédceni o splnéni podminek Auditu Il NASKL pro odbornost 801 -
klinicka biochemie.

RNDr. Dagmar Kordbovad

s

RIZENi KVALITY

Vroce 2015 nas cekal nelehky ukol v podobé obhajoby certifikatu kvality. Jiz v prvnim
¢tvrtleti se stal z tkolu HLAVNI cil MéN pro stavajici rok. MéN je akreditovanym zdravotnicky
zafizenim od roku 2012. Certifikat kvality ma platnost na 3 roky, a proto byla reakreditace
v roce 2015 nezbytnym krokem k potvrzeni, Ze poskytovand péce pacientim v MéN je stéle
kvalitni a bezpecna.

Pfipravny proces pro reakreditaci byl o to naro¢néjsi, Zze obhajoba statutu kvality probihala
u jiné akreditacni spolec¢nosti neZ v roce 2012. Dlvodem pro zménu akreditacni spolecnosti
byl pozadavek vedeni na sniZeni vynaloZenych finanénich nakladd a sniZzeni mnoZstvi
internich dokument(. Omezeny pocet dokumentl byl nezbytné nutny, protoze zaméstnanci
kazdého zdravotnického zafizeni jsou v dneSni dobé zatizeni extrémnim mnoZstvim
administrativy. Nelehkého ukolu se nam podafilo docilit tak, Ze na konci brezna 2015
probéhlo predakreditacni Setfeni, které ndm pomohlo nastavit konkrétni kroky nutné pro
splnéni naseho cile, kterého jsme méli dosdhnout za pomérné kratkého obdobi ¢tyf mésicu.
10. Cervna jsme obhdjili titul kvality a bezpedi a ziskali jsme na dalsi tfi roky akreditaci, a tak
mulzZeme nasSim pacientim garantovat kvalitné poskytovanou péci v bezpe¢ném prostredi.
Ziskani certifikatu kvality a bezpeci pfedchazel intenzivni proces, na kterém se podileli
vSichni zaméstnanci MéN, ti prosli fradou Skoleni a byli nuceni prokazovat své védomosti
i manuadlni schopnosti. V pfipravné fazi byla nezbytnd implementace programu kvality, ktery
byl sestaven na miru MéN a v souladu s hodnoticimi standardy a ukazateli kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb IGZkové zdravotni péce, které kopiruji legislativni
pozadavky Vyhlasky ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi [izkové zdravotni péce.
Coz znamenalo revizi a aktualizaci, Upravu ¢i Uplné nové zpracovani vnitinich predpisi MéN,
které pak vpraxi zabezpecluji standardizaci a jednotnost poskytované péce. Dale
se jednalo o sledovani a vyhodnoceni nastrojl kvality, kam se fadi napfiklad interni audity,
indikatory kvality a monitoring spokojenosti pacient(.

Interni audity jsou kontrolnim mechanismem slouzicim k nalézani shody a odhalovani
neshody mezi vnitinimi predpisy, legislativou a skute¢nou praxi. Vysledkem interniho auditu
je dikaz o dobre fungujicich procesech, nebo v opacném pripadé je upozornénim na
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nedostatky ¢i nesoulad mezi standardy a praxi. Pfedmétem auditll v MéN je napf.: vedeni
zdravotnické dokumentace, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, hygiena rukou personalu,
identifikace pacientl, interni komunikace, atd. Cilem internich auditl je vyhledavani
rizikovych procesi a prostfednictvim ndpravnych a preventivnich opatreni jejich véasné
odstranéni a predchazeni.

Indikatory kvality zdravotni péce jsou zakladnim ndstrojem pro méfeni kvality ve
zdravotnickych zafizenich. Indikatory kvality jsou kritéria, ktera se daji méfit a ndsledné
porovnavat se smérnicemi ¢i standardy nebo legislativnimi poZzadavky. V MéN se sleduji tyto
indikatory: vyskyt - dekubitli, neZddoucich udalosti, pracovnich Uraz(, nozokomidlnich
nakaz, aj. Sledovani indikatord ndm umozZiuje srovnani v ¢ase a vysledné Cislo je pro nas
jakousi znamkou kvality.

Jak lépe zjistit uroven kvality poskytované péce, nez od samotnych pfijemcl péce, tedy
nasich pacientd. V MéN se spokojenost pacientd monitoruje prostfednictvim dotaznikd.
Jsou sestaveny dva typy dotaznikd pro lGzkovou a ambulantni ¢ast. Vroce 2015 bylo
vyplnéno 84 dotazniku v ¢asti lGzkové a 57 v ambulancich. Nize vyobrazené grafy prezentu;ji
vysledky dotaznikového Setfeni v MéN v roce 2015.

Jste spokojen/a s celkovou péci, ktera Byl/a jste Ié¢ena s Uctou a respektem?
Vam byla poskytnuta?
2,4%

1% 2,49

95,2%
99%

@ ano Mne @ ano ®ne O neuvedeno

Graf ¢.4: Lizkova ¢ast — celkova spokojenost. Graf ¢.5: LiZkova ¢ast — pocit Ucty a respektu pri lécbé.

Jak jste byl/a spokojen/a s celkovou Urovni oSetfeni?

10,5% 1,8%

24,5%

@ Velmi spokojen/a @ S vyhradami spokojen/a B Nebyl/a jsem spokojen/a O Neuvedeno

7 vz

Graf ¢.6: Ambulantni ¢ast — spokojenost s celkovou tUrovni oSetreni.
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Zpétnd vazba od pacienta je pro nas cennou informaci, a to i v pfipadé, Ze se jedna
0 negativni reakci. V takovém pripadé je pro nas reakce pacienta impulsem k zamysleni
a hleddani rychlého feseni k napravé. A pokud se jednd o pozitivni ohlas z fad pacient(, stava
se tato skutecnost pro nas odménou - pravé pro tento ohlas vSe déldme, chceme aby
poZadovanou a nami realizovanou kvalitu pocitovali predevsim pacienti.

Soucasti celého procesu fizeni kvality v MéN, bylo také naplhnovani sedmi rezortnich
bezpecnostnich cild, které jsou vyhlaseny Ministerstvem zdravotnictvi CR a jsou zaméfeny
zejména na bezpecnost poskytovani zdravotni péce.

Nami obhajeny certifikat kvality dokazuje, Ze nase nemocnice je po vSech strankach schopna
se postarat o své pacienty na odpovidajici Urovni kvality. Tento proces vsak nekonci ziskanim
akreditace. Trvale ndmi musi byt rozvijen a zdokonalovan tak, aby nemocnice za
3 roky opét obhdjila, Ze kvalitu péce nejen udrzuje, ale déale zvySuje. O to se vsichni
zaméstnanci budou dale snazit, tak aby MéN vyhledavalo stale vice pacientd, ktefi budou
odchazet spokojeni s tim, Ze byli Ié¢eni kvalitnim a bezpecnym zplsobem podle modernich
poznatkl medicinské védy.

Magr. Nina Rakovskd

EKONOMICKE UKAZATELE
Vyhodnoceni ukazatelli stanovenych zfizovatelem
V souladu s ustanovenim zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich
rozpoctu, v platném znéni a na zakladé schvdleného rozpoctu mésta Hofice na rok 2015 byl
stanoven finan¢ni vztah prispévkové organizace krozpoCtu zfizovatele nasledujicimi

ukazateli:

Tabulka ¢.8: Zavazné ukazatele - Neinvesticni prispévek zfizovatele

limit Skutecénost
Neinvesticni pfispévek na provoz chirurgické ambulance 100 000 100 000
Neinvesticni pfispévek na socialni lGzka 100 000 100 000

Tabulka ¢.9: Specifické zavazné ukazatele

limit skuteénost
Limit prostiedkd na platy véetné odmén 35400000 | 35199 163,00
Vyse zdkonnych odvod( zaméstnavatele 12 040000 | 11719 025,00
Vyse zakonnych socialnich nakladi-odvod do FKSP 355000 330577,51
Limit vydajl na spotfebu materidlu 11000000 | 10638587,11
Limit vydajl na opravy a udrZovani (mimo havarii) 2 100 000 1731 016,02
z toho revize 375 565,37
Limit investi¢nich vydajl — poufZiti investi¢niho fondu:
- Uprava prostor RTG pro instalaci nového pfistroje 200 000 199 975,00
- Uprava prostor socialniho zafizeni vratnice 60 000 147 197,00
- SW pro stravovaci provoz 70000 70 773,00
- automatické vstupni dvere, budova A 105 000 125 267,00
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- Uprava a doplnéni nouzového osvétleni 150 000 rok 2016
- protipozarni katry 200 000 rok 2016
- EKG Schiller Cardiovit AT-102 78 529 78 529,00
Limit vydaji na cestovné 60 000 63 142,00
Limit vydajli na reprezentaci 10 000 7 937,23
Tabulka ¢.10: Kryti investi¢niho fondu finan¢nim majetkem k 31.12.2015
Ucelové zdroje a prostiedky Pocatecni stav 7 440 421,79 K¢
Pridél do fondu z odpisl 943 052,20 K¢
Pouziti fondu-nakup majetku -547 861,30 K¢
Pouziti-opravy majetku mésta -972 851,34 K¢
Konecny stav fondu 6 862 761,35 K¢
Kryti finan¢nim majetkem ucet 241 a 261 9 601 803,95 K¢
rozdil +2 739 042,60 K¢
Tabulka ¢.11: Rozvaha prispévkové organizace 2015
Nazev polozky brutto korekce netto minulé
v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢
Aktiva celkem 87 472 56 800 36 671 29944
A. | Stdld aktiva 68 209 56 800 11409 11798
Dlouhodoby nehmotny majetek 1132 993 139 109
Dlouhodoby hmotny majetek 67 077 55 807 11270 11 689
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
B. | Obéznd aktiva 19 262 19 262 18 146
Zasoby 262 262 300
Kratkodobé pohledavky 9220 9220 8 865
Kratkodoby finan¢ni majetek 9780 9780 8981
Pasiva celkem 30671 29 944
C. | Vlastni kapital 24 336 25 352
Jméni ucetni jednotky 11298 12 862
Fondy G&etni jednotky 11493 | 10224
Vysledek hospodareni 1545 2 266
D. | Cizi zdroje 6 335 4592
Dlouhodobé zavazky 967 0
Kratkodobé zavazky 5368 4592

Tabulka ¢.12: Vykaz zisku a ztrat prispévkové organizace 2015

Ndzev polozky | ucet Hlavni ¢innost Hospodarska cinnost
NAKLADY 66 065 992,13 2 723 765,09
Spotfeba materidlu 501 10 308 768,20 329 818,91
Spotfeba energie 502 3298 246,93 133 349,00
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Oprava a udrzovani 511 1691 988,02 39 028,00
cestovné 512 63 142,00 0,00
Naklady na reprezentaci 513 7 937,23 0,00
Ostatni sluzby 518 3 000 962,37 136 041,00
Mzdové naklady 521 33839 938,00 1359 225,00
Zakonné socialni pojisténi 524 11 265 222,00 453 803,00
Jiné socidlni pojisténi 525 137 988,57 4 873,00
Zakonné socidlni naklady 527 456 608,41 28 020,18
Jiné socialni naklady 528 2 470,00 0,00
Dan silni¢ni 531 1 388,00 0,00
Jiné dané a poplatky 538 6 835,00 0,00
Manka a Skody 547 2 500,00 0,00
Odpisy dlouhodobého majetku 551 966 339,20 2 897,00
Naklady z odepsanych pohledavek | 557 74 718,00 0,00
Naklady z drobného dlouh.majet. 558 520515,70 236 710,00
Ostatni naklady ¢innosti 549 87 494,50 0,00
Dan z prijma 591 332 930,00 0,00
VYNOSY 66 543 997,47 3790 663,81
Vynosy prodeje sluzeb 602 64 792 975,78 2167 431,98
Vynosy z prondjmu 603 318 692,60
Vynosy prodeje materialu 644 3539,23
Cerpani fond( 648 1504 192,34 0,00
Ostatni vynosy z Cinnosti 649 500,00 0,00
uroky 662 4 885,35 0,00
Vynosy z transferd 672 241 444,00 1301 000,00
Vysledek hospod. pfed zdanénim 810935,34 1 066 898,72
Vysledek bézného obdobi 478 005,34 1 066 898,72
Tabulka ¢.13: % zastoupeni z celkovych nakladu
2012 2013 2014 2015
léky 2,71 2,34 2,20 2,01
specidlni zdravotnicky material 6,31 6,60 6,27 6,31
potraviny pro pacienty 4,58 4,36 4,59 3,78
ostatni materidl 3,30 4,06 3,70 3,34
energie 4,96 523 4,31 4,98
opravy a udrzovani, revize 2,75 2,04 4,35 2,51
sluzby celkem 4,56 3,79 3,97 4,56
mzdy 48,23 51,02 50,13 51,16
socialni a zdravotni pojisténi 16,24 17,21 16,69 17,03
FKSP a ostatni soc. naklady 0,66 0,49 0,47 0,48
odpisy 4,26 1,39 1,30 1,40
ostatni naklady 1,44 1,47 2,02 2,44
Celkem % 100,00 100,00 100,00 100,00
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Néklady - jednotlivé polozky v %

02012
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m 2014
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Graf ¢.7: Procentualni zastoupeni jednotlivych poloZek z celkovych nakladi

Tabulka ¢.14: Vysledek hospodareni za rok 2015 - dle ¢innosti v K¢

naklady vynosy + zisk, -ztrata
LDN 38 367 647,88 51 058 066,23 11 840 418,35
socialni hospitalizace 3336 976,09 3190 491,98 -146 484,11
ambulance 8042 792,37 7 216 410,40 -826 381,97
OKB 5517 518,36 6 706 091,15 1188572,79
doplrikova ¢innost 236 789,00 600 171,83 363 382,83
dan z pfijm0 332 930,00 0,00 -332 930,00
rezie 12 955 103,52 1563 429,69 -11391 673,83
Vysledek hospodareni roku 68 789 757,22 70 334 661,28 1544 904,06
Tabulka ¢.15: Trzby od zdravotnich pojistoven

kod zdravotni pojistovny K¢ %

111 Vseobecna zdravotni pojistovna 48 913 911,39 76,97
201 Vojenska zdravotni pojistovna 4 022 998,20 6,33
205 Ceska primyslova zdravotni pojistovna 3242 859,08 5,10
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207 Oborova zdravotni pojistovna 1 588 880,98 2,50
209 Zdravotni pojistovna SKODA 1270 120,06 2,00
211 Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra 4 511 754,09 7,10
213 Revirni bratrska pokladna 790,45 0,00

Celkem 63 551 314,25 100 %

Trzby od ZP

76,97%

m VSeobecna ZP O Vojenska zP
m Oborova ZP @ ZP SKODA

@ Ceska pramyslova ZP
O ZP Ministerstva vnitra

Graf ¢.8: Procentualni znazornéni trzeb od jednotlivych zdravotnich pojistoven.

Tabulka ¢.16: Trzby za socidlni hospitalizace v K¢

Klienti 565 580,00
PFispévky od Ufadu préce 826 515,00
Pfijmy od zdravotnich pojistoven 497 397,00
Dotace od MPSV 750 000,00
Dotace od KU Kralovéhradeckého kraje 451 000,00
Dotace od mésta Hofice 100 000,00

Celkem trzby

3190 492,00

Tabulka ¢.17: Dotace na socialni lGzka

limit skutecnost %
Mésto Horice - zfizovatel 100 000 100 000 100,00
Ministerstvo prace a socialnich véci 750 000 750 000 100,00
Kralovéhradecky kraj 451 000 451 000 100,00
Celkem 1301 000 1301 000 100,00
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Tabulka ¢.18: Pohledavky a zavazky z obchodniho styku k 31.12.2015 v K¢

ucet ‘ nazev polozky ‘ 2014 2015
311 | Odbératelé 8 621 145,59 9004 865,04
314 | Kratkodobé poskytnuté zalohy 0,00 62 200,00
315 | Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 68 250,00 15 400,00
335 | Pohledavky za zaméstnanci 2 963,00 4 057,00
341 | Danz pfijma 0,00 0,00
381 | Naklady pfistich obdobi 172 330,83 133 976,10
Kratkodobé pohledavky celkem 8 864 689,42 9 220 498,14
321 | Dodavatelé 559 606,03 956 471,27
331 | Zaméstnanci 2317 705,00 2 345 039,00
333 | Jiné zavazky viic¢i zaméstnancim 1 682,00 300,00
336 | Socidlni zabezpeceni 960 189,00 946 168,00
337 | Zdravotni pojisténi 411 652,00 405 703,00
338 | Dachodové sporeni 0,00 644,00
341 | Dan z pfijm{ 0,00 332 930,00
342 | Jiné pfimé dané 333972,00 312 396,00
378 | Ostatni kratkodobé zavazky 7 200,00 6 900,00
383 | Vydaje pristich obdobi 0,00 574,14
389 | Dohadné ucty pasivni 0,00 61 200,00
Kratkodobé zavazky celkem 4 592 006,03 5368 325,41
Tabulka ¢.19: Vyznamné pohyby dlouhodobého majetku
Ndkup dlouhodobého majetku v K¢
klimatizace — OKB 159 629,30
automatické venkovni dvere 125 267,00
software — stravovaci provoz 70 773,00
vydejni terminal -stravovani 43 110,00
dochéazkovy terminal 70 553,00
EKG Cardiovit AT 102 78 529,00
celkem 547 761,30
Vyrazeni dlouhodobého majetku v K¢
autoklav Starclave 169 575,00
minidefibrilator 115 000,00
endoskopicka souprava 330 000,00
kardiomonitor 57 096,00
ergometr 800 125 150,00
kolposkop 18 479,00
celkem 815 300,00
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Inventarizace

(k 31.12.2015)

Kazdorocné je provadéna fyzicka i dokladova inventarizace k poslednimu dni roku. P¥i
inventarizaci veskerého majetku a skladd se vyhotovuji inventurni soupisy, které obsahuiji
vsechny naleZitosti dle § 30 odst. 2 zdkona 563/1991 Sbh., v platném znéni. U dokladové
inventarizace byla kontrolovana ndvaznost na rozvahové Ucty a dolozeni prirtstk( a ubytkd
inventarizovaného majetku. Touto fadnou inventarizaci nebyly zjistény zadné inventarizacni
rozdily. Soucdsti inventarizacnich zdpisd jsou i ndvrhy na vyfazeni majetku. Majetek je
evidovan podle jednotlivych nakladovych stfedisek s uvedenim odpovédné osoby a hmotné
odpovédnosti.

Vsechny inventarizované pfedméty jsou oznaceny inventarnim cislem. Pfi poSkozeni nebo
snizené Citelnosti je vystaven novy stitek.

Tabulka ¢.20: Dary

pocatecni stav prijmy vydaje konecny stav
stanice A -41610,35 64 000,00 13 333,00 9 056,65
stanice B 120 096,49 40 293,00 49 703,00 110 686,49
stanice C 169 458,88 11 000,00 13 333,00 137 125,88
nemocnice 106 236,22 21 948,00 120 695,00 7 489,22
celkem 354 181,24 137 241,00 197 064,00 294 358,24

Z financnich dart byly zakoupeny tfi sprchové Zidle, chladnicka, nastavitelné vysetfovaci
lehatko pro chirurgickou ambulanci, dvé vySetfovaci lehatka pro interni ambulanci, tfi

kuchynské linky pro oddéleni LDN a polstare a prikryvky pro pacienty.

Tabulka ¢.21: Vyznamni sponzofi

Slejharova Irena 20 000 K¢
S.A.M. holding, Trotinka 20 000 K¢
Snajdrvint Bohumil 10 000 K¢
Mgr. Krunkova Dagmar 10 000 K¢
Krunkova Zuzana 5000 K¢
Pettik Vaclav 10 000 K¢
Suchy Libor 10 000 K¢
Buchtova Jaroslava 6 293 K¢
VZP Jic¢in (Sestra v akci) 5000 K¢
CPZP Hradec Kralové (Sestra v akci) 3 000 K¢
Havex-auto (Sestra v akci) 5000 K¢
Mésto Hotice (Sestra v akci) 10 000 K¢
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FOND KULTURNICH A SOCIALNICH POTREB

Tabulka ¢.22: Fond kulturnich a socidlnich potreb
rozpocet skutecnost

412000 Prevod zGstatku 137 192,59 137 192,59
412003 Pridél do FKSP 315 807,41 330577,51
celkem 453 000,00 467 770,10
412005 Prispévky na penzijni ptipojisténi 100 000,00 80 000,00
412006 Prispévky na stravovani 150 000,00 147 202,00
412008 Prispévky na kulturu 30 000,00 13 900,00
412009 Pro ZOOS na ,,Sondy revue” 540,00 540,00
412010 Zivotni vyro¢i-finanéni dary 163 000,00 32 000,00
412011 Vécné dary 9 460,00 1479,00
celkem 453 000,00 275 121,00
Ziistatek k 31.12.2015 | 0,00 192 649,10

PERSONALISTIKA A MZDY

V roce 2015 pracovalo v MéN Hofice 120 zaméstnancl, z toho 98 Zen. Mimo evidencni
pocet jsou 2 zaméstnanci, a to Zeny na materské a rodicovské dovolené.
Pocet pracujicich dichodcl je 14, z toho 9 Zen. Se zdravotnim postizenim pracuji v MéN

Hofice 3 zaméstnanci.

Béhem roku 2015 nastoupilo do pracovniho poméru 36 zaméstnancl. Pracovni pomér
ukoncilo celkem 29 zaméstnancl a z toho bylo 4 odchodi do starobniho dichodu.

Tabulka ¢.23: Poéet zaméstnancu

2013 2014 2015

Evidencni pocet zaméstnancu k poslednimu dni

. N 11 11 12
sledovaného obdobi (fyzické osoby) 3 ? 0
Pramérny prepocteny evidencni pocet zaméstnancu 108,25 110,29 115,82
Pfepocteny evidencni pocet zaméstnancl

, . . , 105,54 113,35 115,07
k poslednimu dni sledovaného obdobi
Pocet zalmestnancu s nerovhomérné rozvrzenou 78 56 55
pracovni dobou
Pocet odpracovanych hodin 192574 | 194626 | 198323

- z toho pocet hodin prace prescas 1515 1650 4 867

Naklady za pracovni neschopnost prvnich 14 dna 148717 | 111874 | 202 000
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Graf ¢.9: Pocty zaméstnancu v letech 2013 -2015
Tabulka ¢.24: Zaméstnanci dle rozdéleni
2014 2015
celkem z toho Zeny celkem z toho Zeny
Evidenéni pocet zaméstnancl 119 96 120 98
Mimoevidencni pocet zaméstnancl 2 2 3 3
Pracujici dichodci 15 9 14 9
Zaméstnanci se zdravotnim postizenim 3 2 3 3
Tabulka ¢.25: Celkovy prehled o platech a priplatcich
2013 2014 2015
tarifni plat 21 264 865 21771239 22 026 349
Ptiplatek za vedeni 359 004 377 678 521 851
Zvlastni priplatek 585 598 617 053 601 418
Prace prescas 304 833 315958 948 039
Priplatek za sobotu a nedéli 953 845 957 000 1003871
Priplatek za svatek 446 346 429 374 464 823
Priplatek za nocni praci 619 293 610 595 643 465
Nahrady mzdy 3199 659 3130599 3522677
Osobni priplatky 1886 819 1880 305 2377001
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Odmeény 399 820 578 810 929 420
Pohotovost mimo pracovisté 0 0 18 837
celkem 30020082 30668 611 33057 751
Ostatni osobni naklady 1125 345 1950 238 2331219
OSTATNI CINNOSTI
Tabulka ¢.26: Ptijaté stiznosti a pochvaly
POCET STIZNOSTI CELKEM 3
Z toho opravnénych 2 — Castecné dldvodné
neopravnénych 1
Vyfizenych ve lhaté 30 dni 3
Vyftizenych s prodlouzenou lhltou 0
Stiznost na stanici A 0
na stanici B 1
na stanici C 0
na ambulance 2 (CHA)
ostatni 0
POCET POCHVAL CELKEM 1
na oSetrovatelskou péci 0
na lékarskou péci 0
ostatni 1 (kolektivu LDN, stanice A)
Tabulka ¢.27: Nezadouci udalosti
2012 2013 2014 2015
pady a smeknuti 83 78 52 72
svévolny odchod pacienta z nemocnice 1 1 1 1
souvisejici s podanim Iékd pacientovi 2 0 0 1
dekubitus vznikly béhem hospitalizace 37 47 43 55
pokus o sebeposkozeni pacienta 1 0 1 1
jiné nezadouci udalosti 12 12 18 9
provozni 9 3 0 0
poruseni pracovniho radu zaméstnanci 1 6 1 0
zaméstnanci - jiné 2 1 0
celkem 146 149 117 139
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Graf ¢.10: Vyskyt vybranych nezadoucich udalosti v letech 2012-2015

Pracovni urazy

V tomto roce nebyla zaznamenana Zadna nemoc z povolani.

Tabulka ¢.28: Pocet pracovnich urazi

2012 2013 2014 2015
bez pracovni neschopnosti 1 4 0 2
s pracovni neschopnosti 1 3 2 2
Stravovaci provoz

Strava pacientim je poskytovana 4x denné ve formé snidané, obéda, svaciny a vecere. Pro
diabetickou dietu jsou poskytovany jesté presnidavky a druhé vecere.
Dle ordinaci Iékafe je moZné nabidnout pfi malnutri¢nim stavu pridavky stravy v podobé tzv.
doplnkd stravy (sipping). Hospitalizovani byli i pacienti s omezenim prijmu potravy, ktefi jsou

dlouhodobé vyzZivovani pomoci specidlnich vyzZivovych sond (PEG).

Pro zaméstnance a cizi stravniky je k dispozici kazdodenni vybér ze tfi jidel.

Tabulka ¢.27: Pocet jidel za rok

2012 2013 2014 2015
zameéstnanci a cizi stravnici 16 293 17 158 17 077 17 504
pacienti 168 281 169 798 178 470 179 532
celkem 184 574 186 956 195 547 197 036
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Pocet jidel za rok
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Graf ¢.11: Pocet vydanych jidel v letech 2012 - 2015

Likvidace odpadu

Likvidaci nebezpecného a komunalniho odpadu, skla, plastd a biologicky rozloZitelného
odpadu ze stravovaciho provozu nam smluvné zajistuje firma Marius Pedersen Hradec
Kralové, kterd jesté odvazi 1x ro¢né drceny kuchynsky odpad z lapolu. Likvidaci komundlniho
odpadu a kartonového papiru zajistuji Technické sluzby Hofice. Pouzity jedly olej a tuk
z kuchyné se skladuje ve zvlastnich kontejnerech a 2x ro¢né je odvazen na zakladé uzavrené
smlouvy firmou Viking Group Praha.

Celkové naklady na likvidaci odpadu v roce 2015 cCinily 636 272 K¢.
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